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Télécharger et Installer Heredis



Télécharger et Installer Heredis

Configuration requise pour Heredis 2026

Heredis 2026 nécessite :
Windows

» Compatible Windows 10, Windows 11 : versions en cours supportées par I'éditeur ;
sauf ordinateurs Surface avec processeur autre que Intel

900 Mo d’espace disque

4 Go de RAM

Ecran 1366x768 (11 pouces) minimum

Compte local Administrateur

Configuration recommandée pour une utilisation optimale

+ 8 Go de RAM
 disque dur SSD

Mac

* Compatible Ventura (13), Sonoma (14), Sequoia (15) et Tahoe (26): versions en
cours supportées par I'éditeur

900 Mo d’espace disque

4 Go de RAM

Ecran 1366x768 minimum

64 bits seulement

Configuration recommandée pour une utilisation optimale

+ 8 Gode RAM
» disque dur SSD

Autres logiciels a détenir :

Un traitement de texte gérant les formats RTF et DOCX est nécessaire pour I'édition des
documents de type liste, fiche ou livre.

Heredis est optimisé pour les traitements de texte Microsoft Office (payant) ou LibreOffice
(gratuit) disponibles par téléchargement.

Remarque : Nous assurons le bon fonctionnement avec les versions de Microsoft Office a

partir de Office 2016 pour Windows et a partir de Office 2019 pour Mac.
Pour LibreOffice, il est important d’avoir la version en cours et non une ancienne version.
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Configuration requise pour Heredis 2026

Des questions sur la licence, consultez notre article Votre licence.
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Télécharger et Installer Heredis

Comment téeléecharger Heredis ?

Rendez-vous sur La boutique Heredis pour acheter et télécharger le logiciel.

Vous recevrez un email « Votre logiciel et/ou abonnement » contenant le lien de
téléchargement.

Qheredis

Nous vous remercions de votre commande n°@1337199.
Pour installer Heredis, cliquez sur le bouton Télécharger ci-
dessous.
Conservez le numéro de licence qui sera utile uniquement en cas
d'absence de connexion Internet.

Windows - Mise a jour Heredis 2023 Pro

Votre licence et/ou votre code d'activation

VOTRE TELECHARGEMENT

Installer Heredis
En savoir plus sur la procédure d'instaliation de votre logicie

Vous pouvez également vous rendre sur votre compte de la Boutique Heredis et télécharger
depuis la rubrique Mes licences et codes comme décrit dans I'article Je change d’ordinateur
ou j'ai un 2° ordinateur, que faire ? (voir page 36)

Comment retélécharger Heredis

Si vous avez déja acheté et souhaitez réinstaller Heredis ou l'installer sur un autre ordinateur,
consultez l'article Je change d’ordinateur ou j’ai un 2° ordinateur, que faire ? (voir page 36)
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Comment retrouver le logiciel téléecharge ?

(Windows) Cliquez dans la barre de recherche du menu démarrer et écrivez
InstallHeredis20xx, appuyer ensuite sur Entrée.

E L InstallHeredis202)

Vous pouvez également consulter votre dossier de téléchargements.

(Mac) Lancez votre Finder et allez dans vos téléchargements, double-cliquez sur
InstallHeredis20xx.

L
< CH—

R B InstallHeredis2020.dmg

(@) AirDrop

E) Récents
[...] Bureau
;.f'l'*-: Applications
k Documents

) Téléchargements

13



Télécharger et Installer Heredis

Comment installer le logiciel Heredis
telécharge ?

Double-cliquez sur le fichier téléchargé InstallHeredis20xx présent dans votre dossier de
téléchargement.

Installation sur Windows

Suivez les instructions qui s’affichent aprés avoir cliqué sur InstallHeredis20xx.exe.
Quand l'installation est terminée, double-cliquez sur I'icbne Heredis 20xx présente sur votre
Bureau ou accédez depuis I'Explorateur Windows dans Programmes — BSD Concept —

Heredis 20xx.

Consultez également I'article Activation de la licence Heredis (voir page 21).

Installation sur Mac

Lorsque le téléchargement de InstallHeredis20xx.dmg est terminé, le module d’installation
s’ouvre automatiquement, sinon double-cliquez sur le fichier téléchargé.

Dans la fenétre d’installation :
1. Faites glisser Heredis vers le dossier Applications.

Exemple d’icéne a faire glisser, selon votre version I'image et le numéro de version peuvent
varier.

14



Comment installer le logiciel Heredis téléchargé ?

000 B Install Heredis 2019

x 7 élém&nts — —

GIissez/DéptgHérédis 2019
dans ledessier Appﬂca’[ions

2. Ouvrez le dossier Applications de votre Mac et lancez Heredis. Pensez a faire glisser
l'icéne vers votre dock pour avoir acceés a Heredis facilement.

Consultez également l'article Activation de la licence Heredis (voir page 21).
Lancer Heredis

Apreés l'activation de la licence (voir 'article Activation de la licence Heredis (voir page 21))

Cliquez sur Lancer Heredis pour commencer votre travail. Si vous aviez déja des fichiers
avec une précédente version de Heredis, Heredis 20xx les convertira automatiquement.

(Windows) Seuls les fichiers créés avec des versions antérieures a Heredis 11 peuvent ne
pas se convertir automatiquement. Cliquez sur Ouvrir une généalogie pour choisir le fichier au
format antérieur (pensez a changer le type de fichiers a afficher) ou contactez notre service
client pour que nous fassions la conversion.

(Mac) Les fichiers Heredis v1 ou antérieurs ne peuvent pas étre convertis directement dans

Heredis 20xx. Il faut d’abord les convertir avec Heredis 2015 pour pouvoir ensuite les convertir
dans Heredis 20xx. Contactez notre service client pour que nous fassions la conversion.

15



Télécharger et Installer Heredis

Désinstaller mon ancienne version

A chaque nouvelle version, Heredis installe un nouveau programme complet. |l n’est donc pas
nécessaire de conserver les anciennes versions sur votre ordinateur. Pour gagner de I'espace
sur votre ordinateur, désinstallez vos anciennes versions.

(Windows) Désinstallez vos anciennes versions depuis le Panneau de configuration
(Paramétres pour Windows 10) dans Programme (ou Application pour Windows 10),
sélectionnez votre ancienne version de Heredis et cliquez sur Désinstaller.

(Mac) Glissez votre ancienne version de Heredis depuis les Applications directement dans la
corbeille.

Voir aussi Désinstaller une ancienne version de Heredis (voir page 17) pour plus de détails.
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Désinstaller une ancienne version de
Heredis

Chaque version de Heredis que vous téléchargez est I'intégralité du logiciel. |l n’est donc pas
nécessaire de conserver vos anciennes versions.

Pour désinstaller Heredis de votre ordinateur :
Sur Windows

1. cliquez sur le bouton Démarrer (logo Windows en bas a gauche) puis sur la

roue dentée
2. cliquez ensuite sur Applications

Paramétres

Parameétres Windows

Périphériques

@ Réseau et Internet

notificatio Blustooth, imprimantes, souris ne Wi-Fi, made Avion, VPN
:j Personnalisation EE Applications % Heure et langue
Arri écran de “ -mail Vaix, région, date
@ Jeux L Options dergonomie /(:) Rechercher O Cortana
Barre de jeux, captures, = MNarrateur, loupe, contraste Rechercher mes fichiers,
diffusion, mode jeu élevé autorisations 5, nof
EI Confidentialité 7N Mise & jour et sécurité
Emplacement, caméra R~y Update, récupération
micraphons

3. recherchez dans la liste de vos applications votre ancienne version de Heredis.
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Télécharger et Installer Heredis

Cliquez dessus et cliquez sur le bouton Désinstaller.

<« Paramétras

i Accuel Applications et fonctionnalités
| gy W0 e a2 | "5 Forfaits mobiles 16,0 Ko
Microsoft Corporation 10/03/2020
Applications
Google Chrome
10/03/2020
I i Applications et fonctionnalités
AG.r.o‘ow Muswquem. ) ) ..16'9150
B Applications par défaut Microsoft Corporation 16/03/2020

Pl Heredis 2015 292 Mo

[l Cartes hars connexion y, 03/03/2016
15.3.00
[l Applications pour les sites web
Modifier Désinstaller
1 Lecture de vidéos

-0

Heredis 2018 534 Mo
27/06/2018

Heredis 2017 410 Mo

Démarrage 08/03/2017
Heredis 2019 557 Mo

17/04/2019

4 Heredis 2020 678 Mo
17/03/2020

Hub de commentaires 16,0 Ko
Microsoft Corporation 06/12/2019

Sur les autres Windows, désinstallez votre ancienne version depuis le Panneau de
configuration de Windows / Désinstaller un programme. Selon votre version de Windows,
I'accés au panneau de configuration peut différer. Faites une recherche dans un moteur de
recherche internet pour en savoir plus sur le fonctionnement de Windows. En utilisant I'utilitaire
Windows, votre ancienne version de Heredis sera proprement désinstallée.

Sur Mac

1. ouvrez votre Finder, cliquez sur Applications

18



Désinstaller une ancienne version de Heredis

| NON ) = ,
| ( EE— mm VY - JRE
! Favoris | Aide-mémaoire

=5 Apergu
| =}
; (") AirDrop '3 App Store
. B Récents g Automator
EN Blueleans
Bureau
E - Bourse
#%; Applications T Calculette

| @ Documents
! 0 Téléchargements
m reunionz2
Emplacements
¢y iCloud Drive
= Mac mini de reunion2
Q externe
Disque distant

@ Réseau

Tags

2. glissez Heredis vers la Corbeille.

[

I Calendrier

" ClickMeeting

B Contacts

@ Dashboard
Dictaphone
Dictionnaire

Echecs

FaceTime
GarageBand

Google Chrome
Heredis 2019 World
Heredis 2020
iMovie

Install TeamViewer
Installer macOS Catalina
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Télécharger et Installer Heredis

[ JON ] [ Applications
<> ﬁEIIEI =) m %N & Q, Rechercher
Fawaris Mom ~  Date de modification Taille Type
@ AirDrop ) Aide-mémaire 23 février 2019 4 06:20 21,3 Mo Application
. =5 Apergu 23 février 2019 4 08:03 37,9 Mo  Application
8 Recents € App Store 2 avril 2019 4 00:50 14,4 Mo  Application
[ Bureau ﬁf Automator 23 février 2019 4 07:21 6,9 Mo Application
A Applications [ Blue Jeans 26 juillet 2019 & 20:00 90,6 Mo  Application
- Bourse 23 avril 2019 & 04:35 1 Mo Application
[® Documents T calculette 23 février 2019 & 06:42 62Mo  Application
o Téléchargements {7 calendrier 3 avril 2019 3 09:20 18,6 Mo  Application
‘If:f reunion? Q ClickMeeting 8 février 2018 & 09:47 96,1 Mo  Application
‘ Contacts 2 avril 2019 a 00:44 21,5 Mo Application
Emplacements @ Dashboard 23 février 2019 4 05:54 570 Ko Application
7Y iCloud Drive B Dictaphone 10 juin 2019 3 02112 3,1 Mo Application
xE 7 B Dictionnaire 19 novembre 2019 & 12:24 3,1 Mo  Application
L e e 4 Echecs 23 février 2019 4 09:00 8Mo  Application
Q externe ! & FaceTime 6 mai 2019 a 0318 99 Mo  Application
Disque distant ’ GarageBand 11 décembre 2012 & 09:09 1,45 Go  Application
: [ Google Chrome 29 février 2020 & 04:26 Applicatiol
@ Réseau Heredis 2019 World 22 019 2 n
T /2 Heredis 2020 20 février 2020 & 11:48 Application
S ? iMovie 11 décembre 2012 3 09:08 2,82 Go  Application
& Installer macOS Catalina 7 janvier 2020 a 17:07 8,19 Go  Application
1 sur 53 sélectionné, 427 Go disponible(s)
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Activation de Heredis

Lorsque vous disposez d’Internet, vous n’avez plus besoin de saisir votre licence.
Vous devez simplement vous connecter au compte avec lequel vous avez acheté Heredis sur
la boutique pour que votre licence soit automatiquement activée.

Une licence Heredis pour Windows est valable uniquement pour Windows. De méme, une

licence Heredis pour Mac est valable uniquement pour Mac. Si vous changez de systeme
d’exploitation, il vous faut acquérir une licence correspondante au nouveau systéme.

Installer et activer Heredis sur un ordinateur connecté a Internet

Vous devez acheter une licence Heredis sur la boutique Heredis puis télécharger et installer le
logiciel Heredis sur votre ordinateur.

Consultez les articles suivants pour télécharger Heredis et installer Heredis: (Windows)
Installer Heredis ou (Mac) Installer Heredis.

Dés le premier lancement, Heredis affiche une page vous permettant soit de tester le logiciel,
soit de vous connecter au compte avec lequel vous avez acheté Heredis.
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Télécharger et Installer Heredis

Tester gratuitement Activer votre licence

Créez une nouvelle généalogie ou testez

ne / _ 1 Tester Connectez-vous & votre compte pour Me connecter

votre généalogie en important un fichier activer votre licence

GEDCOM ou Heredis™

= : : ; e et Mote @ il m'est désormais plus nécessaire de saisir
Enregistrement possible uniquement =i moins de 50 individus. votre numéro de licence.

Acheter Heredis

Visitez la boutique. Acheter

Quitter

Quand vous vous connectez a votre compte, la licence 20xx que vous venez d’acheter est
automatiquement liée a l'ordinateur sur lequel Heredis vient d’étre installé.

Me connecter

Votre email ou pseudo

Mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Vous n'arrivez pas a vous connecter ?

Vous n'avez pas encore de compte Heredis ? Créer un compte
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Activation de Heredis

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien « Vous avez oublié votre mot de
passe ? » pour recevoir un email de réinitialisation valable une fois.

Si vous n’étes pas certain d’avoir saisi correctement le mot de passe, depuis Heredis 2022,
cliquez sur I'ceil pour voir ce que vous avez écrit.

Pour savoir comment installer sur un autre ordinateur, consultez I'article Je change
d’ordinateur ou j'ai un 2° ordinateur , que faire ? (voir page 36)

Installer et activer Heredis sur un ordinateur non connecté a Internet

Si vous cliquez sur le bouton Saisir, vous pourrez saisir votre licence et utilisez pleinement
votre logiciel.

Vous trouverez le numéro de votre licence dans le mail de confirmation de votre commande.

Tester grauitement Vous avez un numéro de licence
Créez une nouvelle généalogie ou testez - :
votre généalogie en important un fichier CEEET EE e

GEDCOM ou Heredis*®

*Enregistrement possible uniquement si moins de 50 individus.

Acheter Heredis

Visitez la boutigue. Acheter

Quitter

Remarque : Si vous connectez cet ordinateur a internet, au prochain lancement de Heredis,
vous devrez vous connecter a votre compte pour finaliser I'activation. Certaines fonctionnalités
nécessite internet comme les cartes, I'accés aux Archives en ligne ... mais les fonctionnalités
ne nécessitant pas internet sont utilisables sans connexion.
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Télécharger et Installer Heredis

(Windows) Passer d’une version STANDARD a une version PRO sur un
ordinateur connecté a Internet

En premier lieu, vous devez acheter une licence PRO sur la boutique Heredis.

Remarque : Il est possible de passer directement commande de la version PRO depuis le
logiciel : Menu Aide > Passer en Pro. Si Heredis détecte que vous n’avez pas encore acheté
de version PRO, Heredis vous affiche un message avec la possibilité d’acheter directement
sur la boutique.

Aprés avoir acheté, si vous retournez dans le Menu Aide > Passer en PRO, Heredis active

automatiquement votre licence PRO sur cet ordinateur et se ferme automatiquement.
Redémarrez Heredis, votre licence PRO est activée.

(Windows) Choisir entre une licence STANDARD ou PRO sur un ordinateur
connecté a Internet

Si vous avez acheté une licence STANDARD et une licence PRO et que vous installez

Heredis sur un ordinateur, au premier démarrage une fenétre s’affiche vous permettant de
choisir la licence a activer.

Quelle licence souhaitez-vous utiliser sur cet ordinateur ?

() Heredis Standard (®) Heredis Pro

Retour Suivant

Sélectionnez la licence que vous souhaitez activer sur cet ordinateur et cliquez sur le bouton
Suivant.

En cas de probleme

Vous avez un message vous informant que vous n’avez plus de licence disponible ? Consultez
I'article Gérer mes installations (voir page 32) pour plus de renseignements.

Heredis a besoin d’internet pour activer votre licence. Il arrive fréquemment que les anti-virus

ou pare-feu soient trop intransigeants et bloquent Heredis. lls provoquent des pages blanches
a I'activation de la licence, un blocage dans l'installation...
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Activation de Heredis

Il faut donc autoriser Heredis a accéder a internet dans votre pare-feu et dire a ces logiciels
que Heredis est un logiciel de confiance. Consultez le manuel de votre antivirus ou pare-feu
pour savoir comment procéder ou faites une recherche sur internet pour avoir un tutoriel.

Lors de l'installation, désactivez temporairement votre pare-feu et anti-virus. Vous les
réactiverez apres avoir lancer la premiere fois Heredis.
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J’ai oublié le mot de passe de mon compte.
Que dois-je faire?

Accédez a la boutique en ligne.

Cliquez sur le bouton Connexion, puis dans la zone Déja enregistré sur Mot de passe
oublié ?

Une nouvelle fenétre apparaitra.
Entrez votre adresse e-mail ou votre nom d’utilisateur dans le champ approprié et cliquez sur

le lien Envoyer une réinitialisation du mot de passe. Vous recevrez un e-mail peu de temps
apres pour réinitialiser votre mot de passe.

R heredis

Réinitialisation du mot de passe Heredis

Votre email ou pseudo ¥

B Envoyer une réinitialisation du mot de passe

Veuillez noter que les caractéeres spéciaux et les symboles ne peuvent pas étre utilisés dans
les mots de passe.

Votre mot de passe Heredis est valide pour tous les services Heredis (boutique en ligne,
activation de licence, etc.) et ne doit pas étre utilisé pour d’autres sites Web pour des raisons
de sécurité.

Votre mot de passe Heredis doit comporter au moins 8 caractéres uniquement des lettres
(sans accents) et chiffres, majuscules et minuscules.
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Mon adresse mail a change, comment faire
pour la mettre a jour dans mon compte
Heredis?

Tout d’abord, ce n’est pas parce que votre adresse email a été modifiée que votre compte
Heredis ayant été créé avec I'ancienne adresse email ne fonctionne plus.

Dans votre compte Heredis, I’'adresse email sert d’identifiant. Ainsi, si vous connaissez

le mot de passe, vous pouvez modifier votre mot de passe en vous connectant avec
votre ancienne adresse.

Vous connaissez votre mot de passe et votre ancienne adresse email

1- Rendez-vous sur la boutique : boutique.heredis.com
2- Connectez-vous a votre compte en cliquant sur connexion :

Q hE )r@ d i S N En octobre, 2% de vos achats sont reversés  I'nstitut du Cancer Montpellier pour Ociobre Rose.

@ LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM . & FORMATIONS . @ AUTRES S aRalsh ‘& 04“93 ;aa 11 CpPooe

3- Renseignez votre ancienne adresse mail puis votre mot de passe. Cliquez sur Connexion
pour valider.

Q h 6 )rQ d | S \ En octobre, 2% de vos achats sont reversés a lnstitut du Cancer Montpellier pour Octobre Rose.

@ LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM - i FORMATIONS - 9 AUTRES ® Connexion &n u4.119‘3‘m‘111 Cpr.ooe

7
“ \ v Connectez-vous a votre compte )
Accueil | a

B F i

E-mail* i

Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Pas de compte ? Créez-en un

Q hE:rQ d | S INFORMATIONS ACCES RAPIDE AIDE & SUPPORT LA BOUTIQUE HEREDIS

Livraison Mon compte FAQ HEREDIS SCOPARL

4- Choisissez la rubrique INFORMATIONS pour changer votre adresse email.

5- Indiquez votre nouvelle adresse email dans le champ E-mail. Indiquez votre mot de passe
(celui vous ayant permis de vous connecter). Cliquez sur Valider.
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2 LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM - i FORMATIONS . © AUTRES ® Mon compte v s Cppooe

Titre

M Mme

Seules leslettres et le point (), suivi dun espace, sont autorisés

o b

dun espace, sont autorisés

les lettres et le point (), st

Association

Numéro didentification
fiscale

| ema - Tndiquez ici votre nouvelle adresse email "
| Mot do passe* "'W |

Date de naissance I

[ Je souhaite recevoir les offres promotionnelles et actualités des prodiits et services Heredis. Je peux me désinscrire & tout
moment.

Consultez vos droits pour vos données personnelles

ENREGISTRER
< RETOUR A VOTRE COMPTE A ACCUEIL °

Vous n’avez plus votre mot de passe mais avez toujours accés a I’ancienne
adresse email.

1- Rendez-vous sur la boutique : boutique.heredis.com
2- Cliquez sur connexion :

Q h ere d | S \ En octobre, 2% de vos achats sont reversés a Institut du Cancer Montpellier pour Octobre Rose.

%0,00 €

2 LOGICIELS DE GENEALOGIE * ABONNEMENT PREMIUM - i&f FORMATIONS - ¢ AUTRES @ connexion & ;;11 9308 11

3- Cliquez sur Mot de passe oublié ?

Q h Glre d | 5 \ En octobre, 2% de vos achats sont reversés a lnstitut du Cancer Montpellier pour Octobre Rose.

@ LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM - i FORMATIONS - 9 AUTRES ® Connexion ‘. ;;'::93 m; " Cpo.ooe

Connectez-vous a votre compte
\ \ ﬁ Accueil | rectez-vous & comg P’ ’ )

E-mail* i

Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Pas de compte ? Créez-en un

Q hED{Q d | S INFORMATIONS ACCES RAPIDE AIDE & SUPPORT LA BOUTIQUE HEREDIS

Livraison Mon compte FAQ
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Mon adresse mail a changé, comment faire pour la mettre a jour dans mon compte Heredis?

4- Indiquez votre ancienne adresse email et cliquez sur le bouton Envoyer une
réinitialisation du mot de passe. Vous allez recevoir un email de réinitialisation.

R heredis

Réinitialisation du mot de passe Heredis

Votre email ou pseudo I

B Envoyer une réinitialisation du mot de passe

5- Consultez votre boite mail et ouvrez I'email qui vous a été envoyé. Cliquez sur le lien
présent dans I'email. Si vous n’avez rien dans votre boite de réception, consultez votre boite
de Spams ou courriers indésirables.

6- Indiquez votre nouveau mot de passe et confirmez-le dans le 2° champ de saisie. Validez.

7- Ensuite, connectez-vous comme indiqué dans le paragraphe précédent pour changer votre
adresse email.

Vous avez oublié votre mot de passe et vous n’avez plus accés a votre
ancienne adresse email

Contactez le service client en donnant un maximum d’informations permettant de vous
identifier : ancienne adresse email et/ou adresse postale, votre nom et prénom.
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Comment mettre a jour Heredis ?

Les mises a jour correctives (patches) de Heredis sont automatiques (ex: passage de Heredis
19.2.0 2 19.3.0). Vous n’avez pas besoin de vous en préoccuper, une fenétre s’ouvre a
I'ouverture de Heredis pour vous indiquer qu’une mise a jour est disponible. Acceptez le
téléchargement et 'installation du patch correctif, tout se fait automatiquement.

Pour étre prévenu, il suffit d’étre connecté et de valider le message de mise a jour pour que le
téléchargement commence.

Les changements de versions ne sont pas automatiques (ex: Heredis 2019 et Heredis 2020).

Si vous avez ignoré le message de patch disponible, pour savoir si vous avez le dernier patch
installé et éventuellement I'installer, cliquez sur le menu Aide > Vérification de version.

(Windows) Message de vérification de version

o Heredis 2021 21.0 est la version la plus récente disponible,

(Mac) Message de veérification de version

. Votre logiciel est a jour !
'.L Heredis 2021 21.0 est |a version la plus récente
’ disponible.
| OK |

Si un patch est disponible, validez le téléchargement et I'installation. Il est essentiel de
télécharger un patch correctif car si nous faisons des correctifs c’est qu’il y a eu des
modifications suite aux remontées de nos utilisateurs.
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Comment installer a nouveau Heredis ?

Si vous avez fait 'acquisition du logiciel via la Boutique Heredis, vous réinstallerez I'application
apres l'avoir téléchargé depuis votre compte de la Boutique Heredis rubrique Mes licences et
codes. Consultez l'article Je change d’ordinateur ou j'ai un 2° ordinateur, que faire? (voir page
36) qui explique la manipulation.

Une fois téléchargé et installé, il suffira de vous connecter avec votre adresse email et mot de
passe avec lesquelles vous avez acheté Heredis pour pouvoir poursuivre votre travail.

Si vous installez sur un deuxiéme appareil, consultez 'article Partager sur le réseau local pour
pouvoir partager vos fichiers d’'un ordinateur a 'autre.

Attention : vous ne pourrez utiliser votre licence qu’a 3 reprises. Au dela, vous devrez en
racheter une ou (depuis Heredis 2019) détacher un ordinateur qui n’est plus utilisé depuis le
menu Aide / Gérer mes installations dans Heredis.

Vous pouvez également télécharger Heredis depuis l'article Les liens d’installations de
Heredis.
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Gérer mes installations et l'utilisation de ma
licence

Gérer les installations de Heredis

Votre licence est personnelle et confidentielle, elle peut étre utilisée sur 3 ordinateurs vous
appartenant. Par exemple, vous avez un ordinateur fixe, un ordinateur portable, cela fait 2
installations. Si les 2 ordinateurs tombent en panne, vous devrez réinstaller ce qui fera 4
installations. Depuis Heredis 2019 et le changement du systéme de licence, vous pouvez
geérer vos installations.

Accédez a la gestion de vos installations depuis votre compte sur la boutique ou directement
depuis I'application en cliquant sur le Menu Aide > Gérer mes installations.

1- Rendez-vous sur la boutique : boutique.heredis.com
2- Connectez-vous a votre compte en cliquant sur connexion :

a h€ )r@ d i 5 \ En octobre, 2% de vos achats sont reversés a Institut du Cancer Montpellier pour Octobre Rose.

2 LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM - i& FORMATIONS - @ AUTRES ® Eonnedioh &a n“'] 93’[’“ 65 Cprooe

3- Renseignez votre adresse mail puis votre mot de passe ou suivez la procédure pour
retrouver un nouveau mot de passe.

Remarque : votre adresse email est l'identifiant de connexion, si vous avez changé d’adresse
email mais que vous connaissez le mot de passe de votre compte Heredis, il vous suffit de
l'indiquer. Elle fonctionnera méme si votre adresse email n’est plus valide.

& h 6 )rQ d | S X En octobre, 2% de vos achats sont reversés a lnstitut du Cancer Montpellier pour Octobre Rose.

P LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM - i FORMATIONS - 9 AUTRES ® cConnexion % o 1‘1 ———" Cpr.ooe

“ v Connectez-vous a votre compte

Accueil
-

E-mail* i

Mot de passe B e |

Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Pas de compte ? Créez-en un

Q hEhr Q d | S INFORMATIONS ACCES RAPIDE AIDE & SUPPORT LA BOUTIQUE HEREDIS

Livraison Mon compte FAQ HEREDIS SCOPARL
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Gérer mes installations et l'utilisation de ma licence

4- Choisissez la rubrique MES LICENCES ET INSTALLATIONS pour gérer vos installations :

~ p Votre compte ’
“ Accueil / , ‘
- d
Informations Adresses Historique et détails de mes commandes
Factures Bons de réduction Retours produit

Mes alertes Déconnexion

¢ RETOURAVOTRE CouPTE m

Pour chaque licence que vous détenez, vous pouvez facilement savoir a quel ordinateur elle
est attachée.

Un bouton Historique vous permet de voir toutes les actions faites avec une licence
(Attachement d’'un nouvel ordinateur, détachement, ...)

Remarque : si vous avez déja utilisé 3 fois votre licence, Heredis vous proposera le bouton

Gérer mes installations qui vous permet d’arriver directement a la rubrique Mes licences et

installations pour détacher une utilisation. Si vous avez besoin d’'une licence pour 4
ordinateurs, il vous faudra acquérir 2 licences.

Détacher une utilisation de la licence

Vous n’utilisez plus votre logiciel Heredis sur un ordinateur, désinstallez I'application sur cet
ordinateur puis connectez-vous a votre compte sur la boutique, cliquez sur Mes licences et
installations et repérez I'ordinateur que vous n’utilisez plus. Cliquez sur le bouton orange

avec la poubelle en bout de ligne afin de récupérer cette licence que vous pourrez installer sur

un autre appareil.

Ne de :@1459896
HP25-AMSU-DZEB-VLWL-XJ6S commpange € Pro - Windows
Achat 21-05-2024
Nom Systéme d'exploitation Détacher
BSD-GREGORY Microsoft Windows 10 Farnille-10.0.19045- (22H2)
MS Microsoft Windows T Famille-10.0.22631- (23H2)
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Comment puis-je transférer mes données

de mon programme précédent vers Heredis
7

Pour prendre des données d’un autre logiciel de généalogie, vous devez d’abord exporter
votre fichier de ce logiciel vers un format GEDCOM. Ce fichier GEDCOM peut ensuite étre
ouvert par Heredis et automatiquement converti au format Heredis sur la page d’accueil.

Pour en savoir plus, consultez I'article Créer une nouvelle généalogie a partir d'un GEDCOM
5.5.1 (voir page 826) ou Créer une nouvelle généalogie a partir dun GEDCOM 7 (voir page
837) et Qu’est-ce-qu’'un GEDCOM ? (voir page 804)

Si votre précédent programme est une version de Heredis, vous pouvez simplement ouvrir le
fichier crée avec la précédente version. Il se convertira tout seul.

Consultez I'article Ouvrir un fichier existant (voir page 61).

Remarque : Avant Heredis 2014, sur macOS, il faut passer par le format GEDCOM.
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Puis-je utiliser et installer Heredis sur
plusieurs appareils ?

Oui, la licence Heredis est une licence personnelle et confidentielle que vous pouvez installer
et utiliser sur un maximum de 3 appareils différents vous appartenant et du méme systéme.

Vous avez la possibilité de gérer votre licence via votre compte Heredis dans la boutique
Heredis rubrique « Mes licences et installations».

Si vous avez désinstallé Heredis d’'un ordinateur, vous pouvez donc détacher la licence de cet

ordinateur et I'utiliser sur un autre. Si vous utilisez plus de 3 ordinateurs, vous devrez acheter
une autre licence.
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Je change d’ordinateur ou j’ai un 2°
ordinateur, que faire ?

Heredis est un logiciel de bureau, ce qui signifie que vos fichiers sont enregistrés sur votre
ordinateur. Vous seul pouvez y accéder, nous ne disposons pas de vos fichiers. C’est
pourquoi il faut toujours faire des sauvegardes sur clé USB ou disque dur externe ou Heredis
Online grace a 'abonnement Premium.

Télécharger Heredis

Vous pouvez installer Heredis sur 3 ordinateurs différents que vous possédez.

Remarque : lorsque vous avez atteint le nombre maximum d’installation pour une licence,
Heredis vous prévient que vous ne pouvez plus installer cette licence sur un nouvel ordinateur
et vous propose de gérer vos installations (a partir de Heredis 2019) afin d’éventuellement
détacher une licence d’un ordinateur que vous n’utilisez plus pour pouvoir I'installer sur un
nouvel ordinateur.

Vous pouvez télécharger Heredis depuis votre compte de la Boutique Heredis.
Connectez-vous en cliquant sur le bouton Connexion, indiquez votre adresse email et mot de

passe ayant servi a acheter Heredis. Si vous étes déja connecté, cliquez sur le bouton Mon
compte.

a h€ @ d | S\ En octobre, 2% de vos achats sont reversés a Institut du Cancer Montpellier pour Octobre Rose.

@ LOGICIELS DE GENEALOGIE - % ABONNEMENT PREMIUM i FORMATIONS - ¢ AUTRES ® Connexion Q@? [;4;] 93';13'” Cprooe

Cliquez ensuite sur la rubrique Mes licences et installations.
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Je change d’ordinateur ou j'ai un 2° ordinateur, que faire ?

\ ' it ‘
- e y 4

Informations Adresses Historique et détails de mes commandes
Factures Bons de réduction Retours produit
Mes alertes Mes licences et Installations Déconnexion

< RETOUR A VOTRE COMPTE A ACCUEL

Vous trouverez un bouton Télécharger sur la ligne de la licence.

Q h Gl re d i 5 \ En octobre, 2% de vos achats sont reversés a l'Institut du Cancer Montpellier pour Octobr

Contactez-nous

@ Mon compte v 0411930811 CpPooe
' Mes Licences et Installations
Accueil [ Votre compte [ Mes Licences et Installations
. Y 4

En savoir plus sur la gestion de mes installations

Une licence vous permet dutiliser le logiciel Heredis sur au maximum 3 ordinateurs différents,

@ LOGICIELS DE GENEALOGIE % ABONNEMENT PREMIUM - & FORMATIONS - ¢ AUTRES

Remarque: i vous n'utilisez plus Heredis sur [un de vos ordinateurs, vous pouvez détacher la licence qui ui est associée pour lnstaller sur un nouvel ordinatevr.

Heredis 2025

N° commande :@1512275

HP25-GDRY~-J6WJ-RBZ3-DNJM Achat 17-10-2024

Procédez a l'installation comme pour tout logiciel et activez votre licence pour cet ordinateur.
Consultez I'article Activation de licence (voir page 21).

Vos fichiers

Pour retrouver vos fichiers, sachez que, sur Windows, ils sont habituellement rangés dans
Documents / BSD Concept / Heredis / Mes généalogies.

Sur Mac, vos fichiers sont la ou vous avez choisi de les enregistrer a leur création. Utilisez le
Finder pour les trouver en utilisant la barre de recherche et en y indiquant .nmw (format du
fichier Heredis).

Avant de changer d’ordinateur, pensez a faire une copie de votre dossier .nmw (voir aussi

Le fichier Heredis et le .hmw (voir page 51))sur une clé USB ou un disque dur externe (menu
Fichier / Enregistrer sous ou Enregistrer une copie) ou sur votre compte Heredis Online si
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vous avez 'abonnement Premium.

NE faites PAS d’export GEDCOM pour changer d’ordinateur ! Le format GEDCOM est utile
pour revenir a une version antérieure de Heredis ou lors de I'ouverture avec un logiciel
différent de Heredis. Heredis est en mesure de convertir des fichiers provenant des anciennes
versions.

Apreés avoir changé d’ordinateur, si vous avez fait une copie sur clé USB ou disque dur
externe, copiez le dossier au nom de votre généalogie et collez-le dans votre ordinateur (sur
Windows dans Documents / BSD Concept / Heredis / Mes généalogies). Ouvrez Heredis et
cliquez sur ouvrir une généalogie existante.

Si vous avez sauvegardé sur votre abonnement Heredis Online Premium, ouvrez Heredis et
cliquez sur Heredis Online, connectez-vous et cliquez sur Restaurer.

Si vous n’avez pas fait de copie mais que vous avez encore acces a votre ancien ordinateur,
vous pouvez partager votre fichier sur le réseau local.

— allumez vos 2 ordinateurs

— assurez-vous qu’ils soient tous les 2 sur le méme réseau internet

— lancez Heredis sur les 2 ordinateurs

— depuis I'ancien ordinateur cliquez sur le menu Fichier puis sur Partager sur le réseau local.
— Heredis (de votre ancien ordinateur), va transférer votre fichier sur le nouveau.

Consultez I'article Partage sur le réseau local pour en savoir plus.

Si vous n’avez plus acces a votre ancien ordinateur et que vous n’avez pas fait de sauvegarde
sur une clé USB ou un disque dur externe ou sur Heredis Online grace a votre abonnement

Premium, alors votre fichier est perdu. Nous n’avons aucun accés a vos données si vous ne
les sauvegardez pas sur Heredis Online.
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Est-il possible de récupérer les données
créées avec une ancienne version de
Heredis ?

Oui, si vous utilisez une version antérieure de Heredis, vous pouvez simplement ouvrir le
fichier avec la nouvelle version. |l sera ensuite converti automatiquement.

Consultez I'article Ouvrir un fichier Heredis existant (voir page 61).

Evitez de passer par un fichier GEDCOM si vous avez un fichier dans une ancienne version de
Heredis.

Si cela ne fonctionne pas, écrivez-nous via notre formulaire de contact et nous convertirons le
fichier pour vous.
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A quoi sert Heredis ?

Heredis vous assiste dans la gestion de votre généalogie. Grace a ses multiples fonctions et
au développement continu d’Heredis, vous pouvez :

Saisir
Des données

Qui étaient vos ancétres ? Heredis va vous aider a le découvrir. Grace a une progression
guidée et intuitive, vous remplirez toutes les informations recueillies sur votre famille. Des
évidences vous sauteront aux yeux : vos aieux étaient cousins, tel grand-oncle a été témoin
de tous les mariages de la famille, votre arriere-grand-meére a perdu ses parents trés jeune, tel
couple avait plus de 50 ans d’écart d’age...

L’assistant de recherche vous accompagnera tout au long de votre quéte. Toute la richesse
d’Internet est accessible directement depuis votre logiciel. Heredis vous fera des propositions
et tiendra a jour I'historique de vos recherches.

Pour plus de détails, consultez les articles Ajouter des individus (voir page 192), Saisir divers

événements (voir page 221), Comment gagner du temps en saisissant plus vite (voir page
132), Saisir d’aprés un acte (voir page 295) etc...

Des illustrations

Vous avez retrouvé des photos, des actes ? Chaque donnée sera illustrée et votre généalogie
vivante. Vous connaissez mal la région d’origine de cette branche ? La géolocalisation vous
montrera qu’ils habitaient tous des communes voisines.

Pour en savoir plus, consultez I'article L’outil Photo (voir page 589), Les médias (voir page
213), Géolocaliser des lieux (voir page 526)

Créer des arbres et des documents
Votre travail prend forme, vous avez hate d’'imprimer le résultat de vos recherches.
Imprimer des arbres

Les arbres Heredis retracent I'ascendance ou la descendance sous différentes formes et
s’adaptent a tous les formats.

Pour en savoir plus consultez I'article (Windows) Construire des arbres d’ascendance illustrés,
(Windows) Construire des arbres de fratrie, (Mac) Faire un arbre (voir page 749) ...
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Imprimer des listes, des fiches, ou des livres illustrés

Tous les documents nécessaires au généalogiste sont disponibles : des documents de travail
pour affiner vos recherches, des fiches pour remplir vos classeurs et méme les livres illustrés
pour préparer une monographie familiale qui fera votre fierté et le bonheur de votre parenté.

Pour en savoir plus, consultez les articles Comment créer et éditer des fiches (voir page 641),
(Mac) Créer et éditer des listes (voir page 667), (Windows) Les listes personnelles, (Windows)
Les listes pré-établies, Listes paramétrables (voir page 650), Comment créer et éditer des
livres (voir page 618)

Faire connaitre votre travail

Quoi de plus simple que la mise en ligne gratuite de votre travail sur Internet ? Ou qu’ils soient
vos proches pourront consulter votre site, vous contacter pour vous apporter des précisions.
Grace a votre site généalogique hébergé gratuitement par Heredis Online, le lien familial est
facilité, votre travail valorisé et vos données préservées.

Pour en savoir plus, consultez I'article sur Heredis Online (voir page 884).
Echanger

La généalogie c’est le partage. Heredis vous donne tous les outils pour communiquer avec
d’autres généalogistes, donner et recevoir des informations et disposer de vos données
partout, sur tous vos appareils (ordinateur fixe, portable, Windows ou Mac, iPhone, iPad,
Android).

Pour en savoir plus, consultez les articles Exporter un fichier complet au format Heredis (voir
page 790), Exporter une branche au format Heredis (voir page 795), Exporter un fichier
complet au format GEDCOM (voir page 807), Exporter une branche au format GEDCOM (voir
page 816) et Partager sur le réseau local.
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Glossaire

Vocabulaire informatique lié a Heredis
Arbre: représentation graphique de tout ou partie de la généalogie.

Cloud - nuage — online: est une technologie qui permet de mettre sur des serveurs localisés
a distance des données de stockage ou des logiciels qui sont habituellement stockés sur
I'ordinateur d’un utilisateur. Cette virtualisation des ressources permet d’accéder a ses
données sans avoir a gérer une infrastructure informatique, souvent complexe et qui
représente un certain codt. En clair, il permet un enregistrement/sauvegarde en ligne des
données via un abonnement gratuit ou payant auprés d’un prestataire. ex: iCloud d’Apple,
OneDrive de Microsoft, Google Drive de... Google et bien d’autres.

Disque dur: composant d’'un ordinateur qui permet de garder en mémoire votre travail. Il peut
étre interne a l'ordinateur ou externe.

Dossier: Entité informatique regroupant un ou plusieurs fichiers. On peut y trouver des sous-
dossiers. Synonyme : répertoire

Enregistrement: action de valider les modifications effectuées dans le fichier en enregistrant
son état actuel sur le disque dur. Le fichier est remplacé a son emplacement d’origine par une
nouvelle version de lui-méme.

Export : un export permet de copier tout ou partie du fichier et de créer un nouveau fichier
avec ces données au format Heredis ou GEDCOM. Pratique pour échanger avec des
membres de votre famille.

Fichier: Entité informatique contenant un document, un media, une généalogie, etc...

Gedcom: Format d’échange généalogique qui a été mis au point par les Mormons et rend
compatibles la quasi-totalité des logiciels de généalogie.

Des données non prévues par la norme GEDCOM sont exportées de maniére a ce que I'on
retrouve un maximum d’informations contenues dans votre fichier, par exemple des témoins
des événements. La plupart des logiciels s’adaptent a ces données supplémentaires.

Généalogie: étude de I'histoire des familles afin d’établir une filiation.
Généalogie ascendante: étude des ancétres d’'une personne
Généalogie descendante: étude des lignées de descendance d’'une personne

Import : un import permet d’ajouter des données a partir d’'un fichier existant au format
Heredis ou GEDCOM.

Mailing: opération de publipostage, envoi par courriel ou voie postale a un ensemble
d’individus

Médias: tous les fichiers images, photos, actes, sons, vidéos, etc.. qui sont liés a votre
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génealogie et enregistrés dans le sous-dossier Media, en plus de leur dossier d’origine sur
votre ordinateur

Publication: mise en ligne d'un fichier généalogique et des médias qui lui sont liés afin que
d’autres personnes puissent le consulter. Heredis Online est un site de publication des
généalogies.

Sauvegarde: Copie délocalisée de données permettant d’assurer 'accés a ces données
méme en cas de perte des données originales. La sauvegarde crée une copie du fichier
original qui n’est pas touché. Heredis Online premium permet de sauvegarder — et récupérer —
ses geénealogies sur les serveurs Heredis.

Synchronisation USB: Heredis permet, depuis sa version 2014, une synchronisation USB qui
s’apparente a une sauvegarde. A la fermeture de la session de travail sur Heredis, le fichier
qui vient d’étre modifié est automatiquement synchronisé sur la clé ou le disque USB réservé a
cet usage... pour autant qu’elle soit branchée.

Vocabulaire liées a la généalogie

Ab intestat: sans qu’il y ait été fait de testament

Agnatique: concerne la lignée masculine, du cbté du pere

Anthroponymie: étude des noms des personnes. L'onomastique est I'étude de 'origine et de
I'évolution des noms propres.

Benjamin: L’enfant le plus jeune de la famille, le dernier né.

BMS: Registre paroissiaux qui désigne les Baptémes, Mariages et Sépultures

Branche: Partie d’un arbre généalogique ex : branche paternelle c’est la partie du concerne le
pere

Cadet: enfant né en second

Cognatique: concerne la lignée féminine

Collatéraux: parent descendant d’un ancétre commun, issu d’'une autre branche de I'arbre du
personnage central ex : cousin

Cousin germain: cousin issu d’un frere ou d’'une sceur du pére ou de la mere

Cousin issu de germain: cousin issu d’'un cousin germain aussi appelé « petit cousin » ou

« cousin remué de germain »

Cousin issu d’issu de germain: cousin issu d’'un cousin issu de germain

Enfant adultérin: enfant issu d’'une relation extra-conjugale.

Enfant illégitime ou naturel: enfant né hors mariage

Enfant légitime: enfant issu d’'un couple marié

Enfant Iégitimé: enfant devenu légitime a la suite du mariage de ses parents

Enfant reconnu: enfant issu de parents non mariés mais qui le reconnaissent publiquement
Enregistrement: Inscription sur un registre public des actes notariés, permet ensuite de
trouver les actes de successions

Fiche Matricule: Fiche de recensement militaire indiquant divers renseignements comme le<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>